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Chur, 8. Juni 2022

Geschaftsjahr 2021 der Bus und Service AG: Ein Jahr der Gegensatze

Die Bus und Service AG (BuS AG) blickte heute anlésslich ihrer Generalversammlung auf ein von
Gegensatzen gepragtes Geschaftsjahr 2021 zurlick. Einerseits beeinflusste die Corona-Pandemie
den Geschiéftsalltag und die Finanzen, andererseits feierte das Unternehmen das 25-Jahr-Jublidgum.

Die Corona-Pandemie bestimmte den Alltag auch im vergangenen Jahr — mit den entsprechenden finanziel-
len Auswirkungen. Total beférderte die BuS AG 7.6 Millionen Fahrgaste. Das entspricht einem Riickgang
von 0.9 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Der Ertrag stieg um 1.1 Millionen Franken auf 21.5 Millionen Fran-
ken, der Verlust betragt 604'000 Franken.

In der Tourismusregion Oberengadin — bei Engadin Bus — blieb der Umsatz relativ stabil, unter anderem
dank den vielen Schweizer Gasten. Eine intensive, gemeinsame Promotion des «OV-Inklusive»-Billetts
durch alle beteiligten Partner trug zum erfreulichen Ergebnis bei. Weiter setzte die BuS AG mit diversen
Kampagnen alles daran, die Fahrgéaste zuriick in den OV zu bringen. Dank der grossen Unterstiitzung der
Besteller kam das Unternehmen «relativ glimpflich durch das Jahr», wie der Prasident des Verwaltungsrats,
Alois Vincenz, erklarte.

25-Jahr-Jubildum

Seit der Ubernahme des Mandats fiir den Betrieb des Busnetzes in Chur im Jahr 1996 hat sich die BuS AG
zu einem breit abgestiitzten Unternehmen mit mehreren Geschaftsbereichen weiterentwickelt. Mit einer drei-
teiligen, sympathischen Kampagne auf verschiedenen Ebenen bedankte sich die BuS AG bei den Fahrgas-
ten fur ihre Treue in den vergangenen 25 Jahren.

Erfolgreiche ISO-Zertifizierung

Qualitat ist bei der BuS AG ein stetes Thema. So wurde das Qualitdtsmanagement unter aktiver Beteiligung
der Mitarbeitenden ausgebaut. Sichtbares Resultat: Die erfolgreiche 1SO-Zertifizierung 9001 im Frihling
2021. Damit wurde der prozessorientierte Rahmen geschaffen, es folgten verschiedene Massnahmen im Be-
reich der Prozesse und Softfaktoren.

Entwicklungen in die Zukunft: Digitalisierung & Okologie

Der Blick nach vorne bestimmt den Alltag der BuS AG. Ein wichtiges Thema ist die Digitalisierung. Bereits
seit Uber zwanzig Jahren ist das Unternehmen mit der ChipCard in der Region Chur und der EASYDRIVE-
Karte im Oberengadin digital unterwegs. Seit 2019 beschaftigt sich die BuS AG mit der Beschaffung eines
neuen, digitalen Vertriebs- und Verkaufssystems. Dieses Projekt, «Vendita21», mit besserer Anbindung an
die nationale Ticketing-Plattform NOVA nahm 2021 richtig Fahrt auf. Aktuell befindet sich das Projekt auf der
Zielgeraden, die Einfiihrung ist auf den Herbst 2022 geplant.

Im Oberengadin wie auch in Chur wurden die Haltestellen mit QR-Codes ausgerustet. Dieser kann abfoto-
grafiert werden und die Fahrgaste erhalten Auskunft Uber die Fahrplandaten und die aktuelle Verkehrslage.

Aktuell sind bei der BuS AG bereits 35 % Mild-Hybrid-Busse im Einsatz. Die Dieselbusse werden Jahr fiir
Jahr ausgemustert. Ausserdem lauft aktuell ein Langzeit-Test mit dem E-Bus. Die erste Phase — Winter bei
Engadin Bus— zeigte erfreuliche Resultate. Aktuell wird der Bus im Churer Stadtverkehr getestet. Parallel
dazu wird wahrend den nachsten Monaten ein synthetischer Treibstoff getestet. Neben den praktischen
Tests arbeitet die BuS AG auf konzeptioneller Ebene mit an Studien rund um COz-neutrale Antriebsarten.
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Damit diese und andere Projekte zum COz-neutralen Antrieb und zur Digitalisierung vorangetrieben und um-
gesetzt werden kénnen, stimmte der Churer Gemeinderat im Friihling 2022 dem Antrag fir eine Aktienkapi-
talerhéhung in der H6he von zwei Millionen Franken zu. Diese Mittel bilden die Basis, um solche wichtige
Projekte Gberhaupt anstossen zu kénnen.

Kennzahlen 2021

Fahrzeuge im Linienverkehr 48
Mitarbeitende 174
Km-Leistung 3.5 Mio.
Fahrgéaste 7.6 Mio.
Umsatz CHF 21.5 Mio.

Uber die Bus und Service AG

Innovative, flexible Mobilitatslésungen fir Einheimische und Feriengaste: Seit 1996 bewegen wir
Menschen. Chur Bus und Engadin Bus sind unsere zwei starken, unabhangigen Marken im Pendler-
und Freizeitverkehr. Geschéafsfuhrungs-Mandate, Auftrage fir Billettkontrollen und Werkstatt-
Dienstleisttungen ergénzen das Angebot. 174 engagierte Mitarbeitende bringen mit 48 modernen
Fahrzeugen jedes Jahr etwa neun Millionen Reisende zuverlassig und sicher ans Ziel.

Mit Weitsicht gestalten wir die Beziehungen zu Bestellern — der 6ffentlichen Hand — sowie Partnern
und Lieferanten. Wir handeln 6kologisch und nachhaltig. Glaubwirdig und transparent teilen wir unser
fundiertes Wissen uber den 6ffentlichen Verkehr. Wir sind die Bus und Service AG —in Chur und im
Engadin zuhause, im Kanton Graublnden unterwegs und schweizweit vernetzt.

Unterlagen zur Generalversammlung
Die Medienmitteilung, der Geschaftsbericht und die Fotos fur Ihre Berichterstattung finden sich in
elektronischer Form unter: bus-ag.ch/medien

Medienanfragen
Conny Hurlimann, Tel. 081 254 56 64 oder conny.huerlimann@bus-ag.ch
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